Mercadotecnia

Diplomado

Contenido
QLIS L1041 USROS 2
N a1 C=Tot=T 0 T 2RSS P PSPPSR 3
(@] o= 1Y TSSOSO PR 3
Estructura del DIPIOMAUO ........coviiiiiieee ettt ettt r e nee e 3
17 o 1] o USRS 3
TemMario DEallado .......c.uoviiiiiie bbb 4
Ofo ol o [1aF:To o] - W ANor: Vo =14 o or: WSRO PTTRPRRPRN 5
AT 1= oSSR 5
PUDIICO @l QUE VA GIFIGIAO ...c.eeviieiieece ettt bttt n et sne s 5
D0 - T (o] ISP PP 5
N [0 o SRRSO 5
0] 11 01 10 TSRO TPRPPPRPRPPION 6
POITTICAS ACAUEIMICAS ... .cvvevieeieiesieeie ettt e ettt et teete e s e e et e st e bestesseebeeseeseese et esestestesaenteaneeneans 6
FECNAS LIMITE ...t bbb bbb bbbttt e e bbb bt enbe b e 6
ReQUISITOS 08 AAMISION........eiiiiiie ettt et e et e e e s e et e e seesba e beeneesreesreenee e 6
(@] oTol o] g TS0 [l o oo F PP RRROPPR 8
Pago por Internet con Tarjeta de CreAIt0........uvueiiriiiiiii et 9
POITICA AGMINISITALIVA ... .evieieiciiese ettt et te b e te e e e na e e et e saesbestesaenreaneeneans 9
POITTICE 08 DEVOIUCION.......eiiiiiiiiiti ittt bbb bbbttt bbb b et be e 9
INFOPMES € INSCIIPCIONES ... eveeieetie it ettt ettt st et et e st e et e e e e s be e beeaeessaesteenteaseesaeeneesreenreenee e 10

UDLAP Consultores
http://ser.udlap.mx/diplomados/Oferta.aspx




Testimoniales:

Ser empresaria y combinar esta responsabilidad con la atencién y cuidado de una familia
deja muy poco tiempo para dar continuidad a la formacién de uno como profesional. Por ello, el
tener la posibilidad de hacerlo a distancia, y sobre todo en mi Alma Mater, constituyé una
experiencia tan especial como en su momento lo fue el haber cursado mis estudios de
licenciatura en la UDLA. Con un esquema innovador y muy bien definido, y la participacién de
profesores sumamente preparados, el seguir aprendiendo termina resultando muy sencillo, ya
que la ensefanza colaborativa y vivencial propia de este modelo educativo permite “aterrizar”
facilmente las teorias que nos son compartidas a lo largo del diplomado. Ademas, lo divertido de
interactuar con comparfieros no resulta ajeno a esta experiencia de aprendizaje a pesar de no
encontrarnos frente a frente, pues con los chats se mantiene ese increible e invaluable
compafierismo caracteristicos de nuestra querida universidad.

Roxana Carnedo
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Antecedentes

En la actualidad, el desarrollo de habilidades, conocimientos y las herramientas que permitan
utilizar las estrategias de mercadotecnia se convierten en factores claves de competitividad para
las organizaciones que puedan desempenfarse en la nueva realidad imperante en el mercado.

Objetivo

El Diplomado en Mercadotecnia pretende proporcionar a los participantes las herramientas que
les permitan identificar la creacién de valor en sus empresas a través de incrementar la
satisfaccion de sus clientes claves. Otorgando a los participantes las habilidades necesarias para
comprender y desarrollar estrategias competitivas efectivas para sus organizaciones.

Estructura del Diplomado
Los participantes obtendran el Diploma en Mercadotecnia cuando hayan acreditado los cinco
moédulos que lo componen (20 horas cada uno):

Modulos:

Estrategias de Mercadotecnia
El modulo permitira al participante desarrollar las estrategias de mercadotecnia que le
permitan a las empresas competir en un mundo globalizado.

Investigacion de mercados

Este mdédulo le permitird al participante conocer las oportunidades que le da el mercado
a través del conocimiento de su mercado meta a través de las herramientas cualitativas
y cuantitativas utilizadas en la investigacién de mercados.

Promocién y posicionamiento

El participante conocera las estrategias que le permitan a las organizaciones identificarse
con sus mercados meta y desarrollar una posicion Unica para cada uno de los segmentos
importantes y relevantes para su estrategia competitiva.

Innovacion de productos y servicios

Proporciona las herramientas que detonan el proceso creativo para general valor
agregado, los procesos de cambio dentro de la empresa y la solucién de problemas en el
mercado, ofrece a los participantes comprender la dindmica de cambios constantes en el
mercado.

E-Business

Permitira a los participantes la utilizacién de las herramientas electrénicas, focalizando la
importancia estratégica de la aplicacion en el desarrollo de ventajas competitivas para las
empresas.
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Temario Detallado:

Estrategias de Mercadotecnia

La satisfaccion del cliente y la creaciéon de valor.

Las estrategias de crecimiento intensivo vs. planeacion estratégica
El entorno de mercadotecnia

La segmentacion del mercado

Las estrategias de la mezcla de mercadotecnia

ahoONE

Investigacion de mercados

Sistema de investigacion gerencial vs. sistema de investigacion de mercados
Evaluacion del mercado potencial

Identificacidon de las necesidades del cliente

Desarrollo de las herramientas que permitan contar con la informacion

El disefio de la investigacion

aRhoOME

Promocién y posicionamiento

Definir y evaluar a la audiencia meta
Desarrollo del programa de promocion
Desarrollo de la estrategia creativa
Estrategia de promocién

Medios de comunicacion

Control del programa de promocion

oGOk wONE

Innovacién de productos y servicios

. El proceso creativo

. Producir resultados satisfactorios

. Herramientas para detonar la creatividad en las empresas

. La creatividad como proceso de cambio

Las estrategias que permiten la Innovacidon de productos y servicios

ahONPR

E-Business

. El nuevo modelo de negocio

B2B y B2C

. El comportamiento del consumo de medios electrénicos
. Las estrategias de Negocios

. La forma de competir en el mundo globalizado

ahWNPR
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Coordinadora Académica:

e Obtuvo el grado de Doctora en Ciencias Administrativas
en la Universidad La Salle de México y es Doctora en
Administracion de Empresas. Maestra en Alta Direccion
de Empresas en la ESADE en Barcelona y es Contador
Publico y Auditor en la Universidad de Guadalajara.

¢ Obtuvo el diploma de Estudios Avanzados en Espafia y
es miembro de la Academia de Doctores de Ciencias
Sociales. En 1999 obtuvo el Premio FIMPES, Federacion
Mexicana de Instituciones de Educacién Superior, el
primer lugar Nacional de Investigacion.

e Fue gerente de Planeacion Estratégica y Desarrollo de
Negocios de Dekalb Phizer Gentic y Gerente
Administrativo de SKF Mexicana en la ciudad de
Guadalajara. Se ha desempefiado como coordinadora
del Diplomado de Mercadotecnia y ha participado en
diversas consultorias con UDLAP Consultores. g ‘

e Ha realizado a la fecha varios proyectos en las areas de  Dra. Rocio del Carmen Moreno
Mercadotecnia y Finanzas. Sanabria

e Actualmente es profesora titular del Departamento de
Mercadotecnia de la Universidad de las Ameéricas
Puebla.

http://www.udlap.mx/consultores/videos.aspx

Publico al que va dirigido

Empresarios, gerentes y ejecutivos de todas las areas, consultores, funcionarios publicos,
académicos y demas profesionales interesados en la mercadotecnia como una herramienta util
en el disefio de estrategias competitivas.

Duracion

El diplomado tendra una duracién de 100 horas a ser desarrolladas en el transcurso de siete
meses, el diplomado se compone de 5 moédulos y cada médulo tiene una duracién de 5
semanas, con un espacio de una o dos semanas entre modulos.

Alcance
e El participante identificara las oportunidades y amenazas que brinda el mercado a las
organizaciones.
e Desarrollara las estrategias de mercadotecnia que le permitan a la empresa permanecer
en el mercado exitosamente.
e La actualizacion con los conceptos centrales de generacion de ventajas competitivas
para las organizaciones.
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Formato

Con el fin de proporcionarte informacién sobre nuestra propuesta educativa te invitamos a
revisar la video-presentacion por el responsable del area en el siguiente link:
http://ser.udlap.mx/diplomados/diplomados.htm

El esquema del curso es 100% por Internet, en donde el participante administra su horario de
trabajo y tiene un enfoque en solucién de casos o problemas con aplicacién. Se cuenta con una
pagina del curso, en donde el participante encontrara todos los elementos necesarios (video de
bienvenida, actividades, comunicacion, recursos digitales) para cursar los mdédulos. Asi mismo,
contara con el apoyo y seguimiento a distancia de un instructor. El participante debe realizar
cada una de las actividades que el profesor ha disefiado, para ello debe tener presente el
calendario de entrega, en el cual se contemplan las fechas de todo el médulo. Mediante el uso
de foros de discusion el alumno podra exponer sus comentarios, asi como recibir la
retroalimentacion tanto del profesor como de sus mismos compafieros. En cada semana se
tienen programadas dos sesiones de Chat en tiempo real mediante las cuales los alumnos
plantearan directamente expectativas, observaciones, dudas.

Politicas Académicas

e En caso de reprobar un moédulo el participante debera hacer un pago adicional
correspondiente al 20% del precio total del diplomado, cabe sefialar que en este caso la
universidad no sera responsable de volver a impartir este diplomado, existiendo en su
defecto la opcidon de examen virtual.

e El participante podré& solicitar baja temporal voluntaria durante los primeros 10 dias del
moédulo siempre y cuando no haya subido alguna tarea o participado en algun foro, ya
que de otro modo se le cobraria el importe de la colegiatura.

Fechas Limite
Recepciodn de solicitudes de admision y pago:
Del 12 de marzo al 9 de julio de 2010

Inicio de clases:
9 de agosto de 2010

Requisitos de Admision
¢ Solicitud de Admisién Online
http://ser.udlap.mx/diplomados/Solicitudlnscripcion.aspx , si ya decidiste ingresar puedes
llenarla desde ahora.
+ Pago de colegiatura.
Para los siguientes requisitos cuenta usted con un mes para entregarlos.
o Copia simple de certificado total de licenciatura o documento similar que avale
que cuenta con estudios de licenciatura.
o Curriculum Vitae actualizado con fotografia.
o Comprension de textos en inglés (no requiere documento probatorio).
o Firma de convenio de prestaciéon de servicios UDLAP.

Nota: UDLAP Consultores se reserva el derecho de cancelar los programas que no rednan el
minimo de inscripciones requeridas. Por tanto, las personas que hayan cubierto el pago para
su registro y no se abra el programa elegido, se le reembolsara integramente dicho pago, en
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un plazo no mayor a diez dias habiles a través de la emisién de cheque o depésito en cuenta
bancaria en moneda nacional.

+Queé incluye?

Ademas de la inscripeion y colegiatura, incluye:

o

@ Bibliotecas Digitales

® Ceremonia de Graduacion

® Diploma Institucional UDLAP

(El diploma es idéntico al que se otorga en
los diplomados presenciales)

sServicios complementarios tales como: biblioteca, sala de computo,
areas deportivas y eventos culturales:
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Opciones de pago:

Publico General
(10% de descuento)

Comunidad UDLAP
(15% de descuento)

*$15,390.00

*$14,535.00

Publico General $5,700.00

Comunidad UDLAP
(10% de descuento)

*Precios con descuentos ya aplicados.
Nota: Favor de agregar el IVA (16%0) a todos los
precios.

*$5,130.00

e Si se inscriben 5 personas de una empresa, en un mismo programa, entonces el 6°
participante es gratis. Esto representa un descuento del 17% aproximadamente. Es
importante sefalar que este descuento se otorgard siempre y cuando se pague el precio
de lista por los 5 participantes en cuestion.

e Si se inscriben 12 personas de una empresa, en un mismo programa, entonces el 13°,
14° y el 15° participante es gratis. Esto representa un descuento del 20%. Es
importante sefialar que este descuento se otorgara siempre y cuando se pague el precio
de lista por los 12 participantes en cuestion.

e Comunidad UDLAP comprende Unicamente a los alumnos, exalumnos, personal
académico, administrativo y sindicalizado. También se consideran comunidad UDLAP
aquellas personas que hayan cursado y terminado un diplomado o acumulado 100 horas
en cursos ofrecidos por UDLAP Consultores.

Notas:
e Los descuentos no son acumulables.
e Pago a nombre de la Fundacién Universidad de las Américas Puebla en las siguientes

cuentas:

Banco Plaza Cuenta Digito Verificador
Bancomer
012 650 0044 356 9470 0

Banamex
002 650 0277 113 8414 5

WsBC
021 650 0400 657 5021 8
santander
014 650 6550 096 5966 7
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Enviar ficha de depdsito — favor de indicar el nombre del diplomado al que se esta inscribiendo
por e-mail a agustin.mejia@udlap.mx en 24 horas recibira la confirmacion via e-mail.

Si requiere emision de factura a nombre de su empresa, es indispensable que nos envie via e-
mail los depésitos escaneados por concepto de colegiatura, R.F.C. y los datos de facturacion.

Pago por Internet con Tarjeta de Crédito

Para las personas que estan interesadas en inscribirse, pagar su diplomado y no requieren de
la elaboracién de una factura hemos implementado la recepcion de pagos por Internet, el
cual puede ser de mucha utilidad para quienes nos contactan desde Venezuela, Peru, Brasil,
Argentina, Espafia y demas paises quienes anteriormente solo tenian la opciéon de pagar
mediante transferencia internacional, o bien desde México pero que no requieran la emisiéon de
factura.

El procedimiento sera el siguiente:

1. Clic en http://www.udlap.mx/pagoelectronico

2. Introducir el numero 900001 (Diplomados a Distancia)

3. Introducir el nimero de tarjeta de crédito y codigo de seguridad.

4. Imprimir la pantalla previa a la confirmacion (o capturarla en Word).

5. Confirmar el pago.

6. Imprimir la pantalla de confirmacion del pago (o capturarla en Word).
Paso 4 Paso 6
M?_!:J&E: Pagos Electrénicos U DLAP

A RICAS PUTBLA

Pagos Electrénico

L8 Bt e Py P, Wb o i ) o R (7
S haak un CANg0 Sdministrative, S esta de acueedo dar COMFIRMAS,
o a0 Contrario Presionar 1a 1iga Cancelar

BOO0N1 DPLOMADO § A DESTANCLA

R T i i JOCKX - JOCKK - XX - 1684 1 mirnrs o MEONZICHIN Sl (0 ik J0TRS6. Combad Dard BCLMBCKNL pRIEInOe
Pach 84 Eageacn 742004 sie £ago ve abonark 8 u estado e cuenta en ke UDLAP hasts o pricems & hilbsl
I el Page $1.00 bara Cusiqueer aclaratiin com especto @ eate pago fvor de acudi 3 cusiquies sucursal de Bancomes

TR 0,02
e e 3103 A
for tavor, imprima eata paging camo regisre y comprobante de s wamacciin,

oo | CANCELAR PACO

Cacartes Beservidas € I007, Umiverpided 4o loa Lmdeana. Poatis
Bt s s Sastia Mals Beak. Faonabosls da Relammdia

Favor de enviar estas pantallas por correo electrénico

Para conocer mas informaciobn sobre este procedimiento le pedimos escribir a
educacion.continua@udlap.mx .

Politica Administrativa
Sera motivo de suspension del acceso al diplomado en caso de existir un retraso mayor a dos
meses en el dltimo pago.

Politica de Devolucion

La devolucién de cuotas por concepto de colegiaturas a estudiantes so6lo procedera cuando por
parte de la UDLA se decida cancelar la apertura del diplomado y no asi cuando el estudiante
después de haber realizado el pago decida no tomar el mismo por causas personales.
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Informes e inscripciones
Mtro. Agustin Mejia Proa
Jefe de Comercializacion de Proyectos Online

El Mtro. Mejia tiene el titulo de Ingeniero
en Sistemas Computacionales, asi como
de Maestro en Administracion de
Empresas con Especialidad en
Mercadotecnia y Actualmente se
encuentra estudiando la Maestria en
Calidad de Educacion en la UDLAP. Como
parte de su experiencia profesional ha
trabajado como Consultor de Sistemas y Mtro. Agustin Mejia Proa
Tecnologia para algunas empresas del

sector industrial y de servicios,

actualmente lleva mas de once afios

laborando de tiempo completo para la

Universidad de las Américas Puebla.

Llamar por favor a los teléfonos
+52 (222) 229 20 00 y

229 21 00 (conmutadores)

Ext. 4366 y 2707

Fax: +52 (222) 229 21 42

Lada sin costo:

01 800 22 77 400

Exts. 4366 y 2707

Correo electrénico
agustin.mejia@udlap.mx
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